GUSTAFSBORG

Personuppgiftspolicy for Gustafsborgs Sateri AB med dotterbolag

Att varna vara nuvarande, blivande och tidigare kunders integritet ar viktigt for oss pa
Gustafsborg. Darfér manar vi om att skydda de personuppgifter vi har om dig och att du
kanner dig trygg i hur vi behandlar dina personuppgifter.

EU-forordningen General Data Protection Regulation (GDPR) ersatter den nu snart 20 ar
gamla svenska personuppgiftslagen (PUL) den 25 maj 2018. | kort innebar det att
medborgares och kunders rattigheter starks samtidigt som myndigheters och vara
skyldigheter som féretag skarps.

Kom ihag att du alltid ar valkommen att kontakta oss om du har nagra fragor.

Dina rattigheter i korthet innebar att du kan:

e Fa en kopia av dina personuppgifter
o Ratta och radera dina personuppgifter
e Invanda mot och begransa behandlingen av dina personuppgifter

Tips! Las mer om vad som galler har:
https://www.datainspektionen.se/fragor-och-svar/eus-dataskyddsreform/allmanna-fragor/

Vi véarnar din integritet

Din integritet ar viktig for oss pa Gustafsborg och vi &r mana om att skydda dina
personuppgifter nar vi behandlar dem. Vi ar férsiktiga nar vi hanterar dina personuppgifter
och du kan kanna dig trygg med att behandling av personuppgifter endast sker pa ett korrekt
satt enligt gallande regler.

Foljande principer galler nar Gustafsborg hanterar dina personuppgifter:

Din integritet respekteras och varnas

Du har ratt att fa tydlig information om hur dina personuppgifter behandlas

Vi samlar inte in mer personuppgifter an vad som ar nédvandigt

Dina personuppgifter anvands bara for det andamal de ar insamlade for

For att skydda dina personuppgifter vidtar vi [ampliga skyddsatgarder kring vara IT-

system och ser till att vara samarbetspartners goér detsamma

Var personal far sarskild utbildning kring hur personuppgifter ska hanteras

o Dina personuppgifter sparas inte langre an vad som behdévs

e Personuppgifter dverfors som huvudregel inte till lAnder utanfor EU/EES, men om det
gors ser vi till att dina personuppgifter ar ordentligt skyddade

e Som huvudregel behandlar vi inte personuppgifter for barn dvs. personer under 18 ar

o Dina personuppgifter saljs inte till andra foretag
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Denna personuppgiftspolicy ar till for att beskriva hur vi behandlar dina personuppgifter
under tiden du ar kund hos oss pa Gustafsborg.

Med personuppgifter menas all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en
individ. Exempel pa personuppgifter ar: namn, adress, telefonnummer, personnummer, bilder
och ljudupptagningar.

Med behandling av personuppgifter menar vi i stort sett allt som gérs med personuppgifter.
Nagra vanliga exempel ar: att samla in personuppagifter, att registrera och organisera dem i
ett kundregister, att lagra dem i t.ex. IT-system, att fora éver dem till ndgon annan och att
radera dem.

Sa hir behandlas dina personuppgifter

1. Innan du idr kund

Aven om du inte ar kund hos oss kan vi komma att kontakta dig p& olika satt med
marknadsforing.

e Du som inte har tackat nej till var marknadsféring kan fa marknadsféring via post eller
sms. Vi kan ocksa komma att ringa till dig.

e Du som har lamnat ditt samtycke till att f& marknadsforing fran oss (via oss eller
nagon av vara samarbetspartners) kan aven fa information via e-post eller sms.

| marknadsféringen till dig som inte ar kund behandlas dina personuppgifter sa har:

Hur tackar jag nej till er marknadsforing?

Det kan du géra genom att kontakta Gustafsborgs och be om hjalp med att lagga in en sparr.
Du kan aven sparra dig fran reklam genom  NIX  Adresserat pa
http://www.swedma.se/reklamsparr/nix-adresserat/nix-adresserat-konsumentinformation och
NIX Telefon pa http://www.nixtelefon.org.

Vilka personuppgifter behandlas innan du dr kund?

Innan du blir kund kan Gustafsborg ha uppgift om och behandla ditt namn, adress,
telefonnummer och e-postadress.

Varfér behandlas dina personuppgifter innan du ar kund?

Dina uppgifter behandlas for att du ska kunna nas av Gustafsborgs marknadsféring via post,
e-post, sms eller via telefon. For att kunna skicka riktad information och marknadsféring som
beddms vara intressant for dig.

Har vi ritt att behandla dina personuppgifter innan du dr kund?

Likt andra foéretag, har Gustafsborg ett intresse av att marknadsféra produkter och tjanster till
personer som beddms kunna vara intresserade av att bli kunder. De personuppgifter som
anvands i forberedelserna infér och i sjalva marknadsféringen ar vanliga uppgifter som inte
ar kansliga och som i manga fall finns tillgangliga i offentliga register.

Vi har ett intresse av att marknadsféra Gustafsborg och darmed hantera information om dig
for att kunna gora det. Nar dina personuppgifter behandlas for att marknadsféra Gustafsborg
gor vi det med stdd av, vad lagen kallar for, en intresseavvégning.

Var bedémning ar att vi har det lagen kallar, ett "beréttigat intresse” nar vi hanterar de
personuppgifter vi samlat in for att marknadsféra oss och vara tjanster.
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Hur far vi dina personuppgifter innan du ar kund?

De personuppgifter som anvands i Gustafsborgs marknadsféring riktad till dig som annu inte
ar kund kops in fran foretag som sammanstaller kontaktuppgifter t.ex. adresser och
telefonnummer fran 6ppna kallor och saljer dessa vidare till féretag och organisationer.

Nar uppgifterna nar oss pa Gustafsborg ser vi sjalvklart till att vi har en laglig ratt att
behandla dina personuppgifter pa det satt som beskrivs i denna personuppgiftspolicy.

Vilka far ta del av dina personuppgifter innan du dr kund?

De samarbetspartners inom marknadsféring som hjalper oss att ta fram, genomféra och
distribuera reklam som till exempel distributorer, tryckerier och marknadsféringsbyraer samt
vara IT-leverantérer som vi behdver for var verksamhet far ta del av dina personuppgifter.

Hur lidnge sparas dina personuppgifter innan du dr kund?

Dina personuppgifter kan komma att sparas i upp till sex manader for att vi ska kunna spara
och kontrollera varfér marknadsféring har skickats till dig om du, myndighet eller
branschorgan som t.ex. Etiska namnden for direktmarknadsféring, begar det.

Om du anmailt att du inte vill ha marknadsforing sparas uppgifterna till dess du meddelar att
du andrat dig.

2. Nar du idr kund

Nar du ar kund vill vi vara sakra pa att du upplever Gustafsborg som ett foretag dar du som
kund ar i fokus. Darfor vill vi ha mdjlighet att kontakta dig. Nar du ar kund behandlas darfér
inte bara dina personuppgifter for att administration, utan vi behandlar ocksa dina
personuppgifter sa har:

Nar du ar kund behandlas ditt namn, adress, personnummer, datum fér kundregistrering,
personnummer, konto- och betalinformation, tilldelat kund-id, fastighetsbeteckning,
fakturainformation, information om eventuella autogiromedgivanden, e-post, telefonnummer
och kommunikation med kundservice.

Varfor behandlar vi och varfér har vi ritt att behandla dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas framst for att hantera ditt kontrakt med oss. Detta gor vi for
att halla vad vi lovat nar du blev kund (d.v.s. for att fullgéra vart avtal). Vi behéver till exempel
kunna kontakta dig, ta betalt, géra utbetalningar och skicka relevant information.

Vi har ett intresse av att halla kontakten med dig och att se till att du ar néjd. Nar Gustafsborg
behandlar dina uppgifter for att utféra aktiviteter som beskrivs ovan gérs det med stéd av en
s.k. intresseavvégning. Det betyder att Gustafsborg har gjort en bedémning att det finns ett,
vad lagen kallar for "beréttigat intresse”, av att halla kontakten med dig, halla dig ndjd, ge dig
relevant information och utveckla vara tjanster.

Vem delas personuppgifterna med?

Dina personuppgifter delas med olika samarbetspartners som t.ex. leverantorer, revisorer,
var och din bank och leverantérer av vara IT-system som vi behdver for var verksamhet. Vi
delar ocksa personuppgifterna med olika myndigheter, t.ex. Skatteverket (da lag kraver det)
och med foretag som hjalper till med att halla personuppgifter uppdaterade, t.ex. vid flytt,
eller vid en postnummerandring.
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Hur lidnge sparas dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas under tiden du ar kund hos Gustafsborg och under en period
efter det att du valt att inte langre vara kund. Detta for att du ska kunna kontakta oss om
nagot blivit fel.

De uppgifter som sparas langst ar sadana data som behdvs for var bokféring (exempelvis
bestallningar, fakturor och betalningar) och skatteunderlag. Enligt lag maste dessa uppgifter
sparas i sju ar.

For att inte behandla personuppgifter i onédan och utan anledning raderar vi regelbundet de
personuppgifter som inte langre behdvs.

3. 0m du avslutar ditt samarbete med oss

Om du valjer att avsluta ditt samarbete med Gustafsborg och vart kundférhallande upphor
raderar vi alla personuppgifter som inte langre behdvs for att uppfylla vara skyldigheter. Vi
hoppas saklart att du vill bli kund igen och da samlas dina personuppgifter in nar du
registrerar dig pa nytt.

Vilka personuppgifter behandlas nir du avslutat ditt samarbete?

Nar du avslutar ditt samarbete med Gustafsborg och vart kundférhallande upphér raderar vi
nastan alla dina personuppgifter. Det finns dock nagra personuppgifter som behdver sparas
for att lagen sager sa. Darfor behandlas ditt namn, personnummer, tidigare kund-id,
betalinformation och kontakthistorik fast du inte langre ar kund. Om du far marknadsféring
efter det att du har avslutat ditt samarbete med oss, kan dina personuppgifter behandlas sa
som beskrivs tidigare.

Varfor behandlar och varfor har vi ratt att behandla dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas nar vi sparar underlag for t.ex. var bokfoéring (exempelvis
alla bestallningar, fakturor och betalningar) och skatteunderlag, vilket ar ett lagkrav. | vissa
fall sparas aven personuppgifter for att férebygga och hantera tvister.

Nar Gustafsborg behandlar dina uppgifter for att utféra marknadsaktiviteter gors det med
stdd av en s.k. infresseavvégning. Det betyder att Gustafsborg har gjort en bedémning att
det finns ett, vad lagen kallar for "beréttigat intresse”, av att halla kontakten med dig och
marknadsféra Gustafsborg, i vissa fall se till att du inte far viss marknadsféring, tillvarata vara
rattigheter i en eventuell tvist, hjalpa till med en reklamation och uppfylla bokféringslagens
krav pa arkivering.

Vem delas personuppgifterna med?

Dina personuppgifter delas med vara revisorer. Dina personuppgifter kan aven delas med
vara IT-leverantorer (i system som vi behdver for var verksamhet) och de samarbetspartners
som hjalper oss med marknadsféring, d.v.s. distributorer, tryckerier samt
marknadsforingsbyraer.

Hur ldnge sparas dina personuppgifter?

De personuppgifter som endast behdvs for vart gemensamma samarbete och kundrelation
tas bort da vart kundférhallande upphor.
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De personuppgifter som behandlas for marknadsféring sparas hogst 12 manader efter att
vart kundférhallande upphort, eller efter att du utnyttjat nagot av vara erbjudanden eller
tjanster.

Nar behandling sker av personuppgifter for att folja lagen sparas uppgifterna endast sa lange
som lagstiftningen kraver det, exempelvis bokféringsmaterial (t.ex. alla bestallningar, fakturor
och betalningar) och skatteunderlag som maste sparas i sju ar. Vi sparar aven
personuppgifterna sa lange vi behdver for att kunna hantera eventuella reklamationer och
andra rattsliga fragor som har samband med ditt kontrakt med Gustafsborg.

4. Overforing av personuppgifter till linder utanfér EU/EES

Som huvudregel skickas inte dina personuppgifter till andra lander. Om vi skulle behdva
skicka dina personuppgifter till samarbetspartners i lander utanfér EU/EES, sa som USA eller
Storbritannien anvander vi s.k. standardavtalsklausuler som har godkants av Europeiska
Kommissionen for att se till att dina personuppgifter har ett tillrackligt skydd. Om du vill veta
mer om dessa standardavtalsklausulerna kan du lasa mer har:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries.

Dina rattigheter

4.1 Nér dina personuppgifter behandlas av Gustafsborg har du foljande rattigheter.

o Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och kan be oss
om en kopia av dessa.

e Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig réttade. Du ar valkommen att
kontakta var kundservice for att fa rattelse.

e Du har ratt att be oss radera dina personuppgifter (t.ex. om vi inte har anledning att
behandla dem eller om du inte langre samtycker). Aven om du ber oss radera dina
personuppgifter kan vi ibland behdva spara vissa personuppgifter, t.ex. nar lagen
kraver att vi gor det eller om behandlingen kravs for att kunna férsvara eller géra
gallande vara rattsliga intressen.

e Du har ratt att invdnda mot viss behandling av dina personuppgifter och begara att
behandlingen av dina personuppgifter begrdnsas, exempelvis i vantan pa att felaktiga
uppgifter kontrolleras och eventuellt korrigeras. Notera att en begransning eller
radering av dina personuppgifter kan innebara att vi inte har maojlighet att fullfélja vara
ataganden gentemot dig.

e Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart format och éverféra dem
till en annan personuppgiftsansvarig, sa kallad dataportabilitet. Detta galler bara
personuppgifter som du sjalv har gett oss, som behandlas automatiskt av oss och
som vi behandlar for att halla vad vi lovat i avtalet med dig eller fér att du samtyckt.

e Du har ratt att nar som helst éngra ditt samtycke fér behandling som vi gor for att du
godkant den. Det ar viktigt att veta att, om du angrar ett samtycke, galler det bara
framat och inte for behandling som redan gjorts.

Om en forfragan eller begaran enligt punkterna 4.1 ovan skickas flera ganger under en

kortare tid och forfragan ar uppenbart ogrundad eller orimlig kan en avgift tas for att
tillgodose sadana forfragningar eller begaranden.
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4.2 Kontaktuppgifter om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter

Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller om du vill anvanda de
rattigheter du har nar vi behandlar dina personuppgifter ar du valkommen att oss pa telefon:
0435-340 45, vardagar 8-16 och e-post: info@gustafsborg.se . Eller skicka ett brev H{ill:
Gustafsborgs Sateri AB, Vinnarp 100, 284 91 Perstorp, mark kuvertet "Personuppgifter”.

4.3 Ratt att klaga hos tillsynsmyndigheten

Om du inte ar n6jd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du anmala ditt missndje till
Datainspektionen (som snart byter namn till Integritetsskyddsmyndigheten) som ar
tillsynsmyndigheten fér personuppgiftsbehandling.

5. Sdkerhetsatgirder

Dina personuppgifter behandlas enligt lagen och pa ett sékert satt. Rutiner finns for att
skydda dina personuppgifter och varna din integritet. Till exempel behandlar vi bara sadana
personuppgifter som vi verkligen behdver och ar noga med att radera personuppgifter nar de
inte behdvs langre. Kontinuerligt uppdateras de system som anvands for att behandla
personuppgifter sa att de ar tillrackligt sakra t.ex. genom anti-virusprogram, brandvaggar och
system for att upptacka personuppgifter i olika IT-system. Vi kraver och kontrollerar aven att
vara samarbetspartners behandlar dina personuppgifter pa ett sékert satt och enligt lag.

6. Ansvarsfordelning for personuppgiftsbehandling

For alla personuppgiftsbehandlingar som beskrivs i denna personuppgiftspolicy, t.ex.
marknadsféringsaktiviteter, administration av kontrakt och kundrelationer, etc. ar det
Gustafsborgs Sateri AB som ar personuppgiftsansvarig. Det betyder att Gustafsborgs Sateri
AB ansvarar for att dina personuppgifter behandlas pa ratt satt, att du far relevant information
om behandlingen av dina personuppgifter och att du har méjlighet att utéva dina rattigheter
mot Gustafsborgs Sateri AB.

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvariga samt dataskyddsombud
Gutsfsborgs Sateri AB, Vinnarp 100, 284 91 Perstorp.
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